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A MAZS Alapitvany, mint adatkezeld eziton tdjékoztatja ligyfeleit, (tovabbiakban érintett),
hogy tiszteletben tartja az érintettek személyes adataihoz fiiz0d6 jogait, ezért adatkezelése soran
az adatkezelési ¢s adatbiztonsagi szabalyzataban (a tovabbiakban: Szabdlyzat) rogzitettek
értelmében jar el. A Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elektronikus formaban és papir
alapon az Alapitvany irodajaban érhet6 el. A kozérthet6 tajékoztatas értelmében az adatkezeld,
a Szabalyzata alapjan a jelen roviditett tdjékoztatot teszi kozze ligyfelei, mint érintettek részére.
A jelen tajékoztato a Szabalyzat mellékletét képezi.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore és célja:

Holokauszt Tuléloket Tamogaté Program /\Welfare/

A Holokauszt Tuléléket Tamogaté Program a masodik vilaghaboru zsid6 {ildozotteinek
szocialisan raszorult csoportjat segiti. A program legfontosabb forrdsa a Claims Conference,
amelynek tamogatasaval kiilonféle szolgaltatdsokat nyujt, hogy az idds, sokat szenvedett
emberek minél tovabb otthonuk megszokott biztonsagos kornyezetében maradhassanak.

adatkezelés célja és jogalapja GDPR 6. cikk (1) a. és b. pont (hozzéjarulas és
szerzddés teljesitése)

az érintettek kategoriai Zsid6 szarmazasu, a II. Vilaghdboru alatt
szarmazasa miatt lildoztetést elszenvedett és
jelenleg Magyarorszagon €16 holokauszt ttléld
jogosult a Claims Conference  altal
finanszirozott  szolgaltatasokra. (pontos
jogosultsdg a mindenkori Claims Conf.
definici6 szerint)

személyes adatok kore Név / anyja neve / sziiletési 1d6, hely / lakecim /
telefonszdm / személyi igazolvany szama /
jovedelmi igazolas/ szarmazasi igazolas/
holokauszttal érintettség igazolasa  /
egészségligyl adatok, egy haztartdsban ¢lo
jovedelemigazolasa

adattovabbitas 3. személyek részére | Igen: szolgaltatd partnereknek, szerzdés
alapjan

adattovabbitas kilfoldre Claims Conference részére, német kormany,
American JDC részére.

adatmegorzési 1d0 8 év




biztonsagi intézkedések Adatlapok zarhaté szekrényekben, a Welfare
adatbazishoz pedig csak egyedi jelszoval lehet
hozzéaférni

Holokauszt Tuléloket Tamogaté Program, Kliens kapcsolatfelvételi eljaras, 2021

Jelen adatkezelés célja, hogy a Holokauszt Tul¢loket Tamogatd Program keretében nyujtott
szolgaltatasok irant érdeklédokkel adatkezeld felvehesse a kapcsolatot, a szolgaltatasokrol
szamukra tajékoztatast nydjtson, €s az érintett kérésére elinditsa a szolgaltatdsok nyujtasanak
folyamatat.

Adatkezeld a kliensekkel valo elsddleges kapcsolatfelvételt elektronikus trlap, illetve kiilon
erre a célra meghatarozott tigyfélszolgalati telefonszam utjan Dbiztositja. Az elsd
kapcsolatfelvétel soran adatkezeld az érintett nevét, telefonszamat és irdnyitdoszamat kezeli. Az
érintett nevére a beazonositds, telefonszamara a kapcsolattartas, iranyitoszamara pedig az
adatkezel6i munkaszervezés, illetve az elektronikus tirlapban szerepld tovabbi (opcionalisan
megadhato) személyes adatra pedig az érintett beazonositasanak megkonnyitése érdekében van
sziikség. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) a. pontja alapjan:
az elektronikus tUrlap kit6ltése sordn az érintett hozzajaruldsat a nyilatkozat kitoltésével és
bekiildésével, telefonos kapcsolatfelvétel esetén pedig a telefonbeszélgetés lefolytatdsaval adja
meg. Amennyiben a telefonos kapcsolatfelvétel a vonal telitettsége miatt sikertelen, az érintett
az elsddleges kapcsolattartasi adatait hangrogzités utjan is megadhatja, annak érdekében, hogy
adatkezel6 munkatirsa a tovabbi ligyintézéshez felvegye az érintettel a kapcsolatot. Az
adatkezelés jogalapja ez esetben is az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) a. pontja
alapjan, mely hozzajarulast az érintett az adatok hangrogzitore térténd bemondasaval adja meg.

A telefonhivast, illetve a vonal telitettsége esetén leadott hangiizenetet adatkezeld rogziti, annak
érdekében, hogy a hozzajarulas igazolhatod legyen, illetve a hangiizenet esetén az érintettel
adatkezeld felvehesse a kapcsolatot a tovabbi ligyintézés érdekében.

A hangfelvételeket adatkezeld 30 napig 6rzi meg, kizardlag adatkezeld erre feljogositott
munkatarsai férnek hozzd (informatikai munkatars, ligyintézd szocidlis munkasok és
munkatarsak, Holokauszt Tulél6 Program vezetdje), harmadik személynek nem keriilnek
tovabbitasra. A hangfelvétel torlését érintett barmikor jogosult kérelmezni, irdsban, postai titon
vagy elektronikus levél formajaban, ez esetben adatkezeld 5 munkanapon beliil torli a felvételt.

Adatfeldolgozok kore:

A Szabalyzat Adatfeldolgozokra vonatkozd mellékletében megjeldlt természetes €s jogi
személyek.

Erintettek jogai:

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad: az altala kezelt adatokrdl €s személyes
adatok kategoridirol, az adatkezelés céljarol, az adatkezelés jogalapjarol, az adatkezelés
id6tartamarol, az adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl, ha az adatokat nem az érintettdl gyjtotték, a forrasukra
vonatkozé minden elérhetd informaciorol, adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozot vettek
igénybe, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l €és az elharitadsara megtett



intézkedésekrol, tovabba az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas
jogalapjardl, céljardl és cimzettjérol.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz val6 hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint adatainak hordozhat6sdgahoz joga van.

Az ¢érintett jogosult tajékoztatast kapni a ra vonatkozo egészségiigyi €s személyazonosito
adatokat megismerheti, a dokumentacioba betekinthet, valamint azokrdl - sajat koltségére -
masolatot kaphat.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a
valaszadasi hataridét elmulasztja, jogosult — annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon beliil —
birésaghoz fordulni.

Az érintett panasszal ¢lhet az alabbi elérhetdségeken:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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