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Magyarországi Zsidó Szociális Segély Alapítvány 

Holokauszt Túlélőket Támogató Program 

Panaszkezelési szabályzat 

 

Mi számít panasznak? 

Minden olyan bejelentés, mely a Program szabályaitól, az Alapítvány és a Program 

szolgáltatásainak igénybe vevője (a továbbiakban: kliens) közötti megállapodástól eltérő 

teljesítésre, a nyújtott szolgáltatás nem megfelelő minőségére, a nem pontos tájékoztatásra 

vonatkozik.  

 

Ki nyújthat be panaszt? 

Panaszt nyújthat be 

• elsődlegesen a kliens, vagy a kliens meghatalmazottja/gondnoka 

• a kliens hozzátartozója 

• ha a kliensnek egyáltalán nincs hozzátartozója, sem meghatalmazottja, az a személy, aki 

közvetlen kapcsolatban van a klienssel, egyedi elbírálás alapján 

Amennyiben nem a kliens nyújtja be a panaszt, mindenképpen fel kell venni a kapcsolatot a 

klienssel a panasz elbírálása érdekében. 

Hogyan lehet panaszt benyújtani? 

Panaszt szóban (telefonon/személyesen), postai úton, illetve emailen keresztül (elsősorban a 

mazsa@mazs.hu központi email címre) lehet benyújtani. 

Szóbeli panasz esetén rövid írásos feljegyzést kell készítenie annak a munkatársnak, akihez 

beérkezett a panasz, melyben fel kell tüntetni a panaszra adott választ és a válaszadás 

időpontját. 

A panasz elbírálásának, megválaszolásának menete 

A panasszal érintett szervezeti egység vezetője, munkatársa rendelkezik a panasz 

kivizsgálásáról és a válaszadásról, a beérkezéstől számított legfeljebb 15 napon belül. A 

panaszra adott válasz mindig írásban történik. A választ követően, ugyanazon kérdés 

panaszként nem nyújtható be. 

Amennyiben a panasz megválaszolása a MAZS alaptevékenységének ellátásához szükséges 

munkaerőforrás aránytalan mértékű igénybevételével jár, a panasz benyújtója felé 

költségtérítés állapítható meg, az Alapítvány Közérdekű adatok megismerésére irányuló 

szabályzatában foglaltak szerint. 
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