Magyarorszagi Zsido Szocialis Segély Alapitvany

Holokauszt Tulél6ket Tamogaté Program
Panaszkezelési szabalyzat

Mi szamit panasznak?

Minden olyan bejelentés, mely a Program szabalyaitdl, az Alapitvany és a Program
szolgaltatasainak igénybe vevGje (a tovabbiakban: kliens) kdzotti megallapodastél eltérd
teljesitésre, a nyljtott szolgdltatds nem megfelel6 mindségére, a nem pontos tajékoztatasra
vonatkozik.

Ki nyujthat be panaszt?

Panaszt nyujthat be

e elsédlegesen a kliens, vagy a kliens meghatalmazottja/gondnoka

e akliens hozzatartozéja

e ha a kliensnek egyaltalan nincs hozzatartozdja, sem meghatalmazottja, az a személy, aki
kdzvetlen kapcsolatban van a klienssel, egyedi elbirdlas alapjan

Amennyiben nem a kliens nyujtja be a panaszt, mindenképpen fel kell venni a kapcsolatot a
klienssel a panasz elbiralasa érdekében.

Hogyan lehet panaszt benyujtani?

Panaszt széban (telefonon/személyesen), postai Uton, illetve emailen keresztil (elsésorban a
mazsa@mazs.hu kdzponti email cimre) lehet benyujtani.

Szébeli panasz esetén rovid irasos feljegyzést kell készitenie annak a munkatarsnak, akihez
beérkezett a panasz, melyben fel kell tlintetni a panaszra adott valaszt és a vdlaszadas
id6pontjat.

A panasz elbiralasanak, megvalaszolasanak menete

A panasszal érintett szervezeti egység vezetSje, munkatarsa rendelkezik a panasz
kivizsgalasarol és a valaszaddsrol, a beérkezést6l szamitott legfeljebb 15 napon belil. A
panaszra adott valasz mindig irdsban torténik. A valaszt kovet6en, ugyanazon kérdés
panaszként nem nyujthato be.

Amennyiben a panasz megvalaszoldsa a MAZS alaptevékenységének ellatdsdhoz sziikséges
munkaer6forras aranytalan mértékl igénybevételével jar, a panasz benyuljtdja felé
koltségtérités allapithatd meg, az Alapitvany Kozérdek( adatok megismerésére iranyuld
szabdlyzataban foglaltak szerint.
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